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Ova brosura nastala je kao dio istrazivanja govora mrznje na internetu u sklopu projekta
PROMI - "Podrska Romima u ostvarivanju jednakih mogucnosti za inkluziju’,
Projekt je su/financiralo Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacionalnog plana za ukrljucivanje Roma,
za razdoblje od 2021. do 2027. godine sredstvima Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske.




O BROSURI

NAPOMENE CITATELJIMA

Informativno pravni centar, kRao ovlasteni pruzatelj besplatne
pravne pomoci, Rontaktna tocka pucke pravobraniteljice za
suzbijanje diskriminacije te pruzatelj usluga za zrtve Raznenih
djela, sustavno prati i analizira pojavu neprihvatljivog
sadrzaja na internetu.

Ova je brosura namjenjena svima Roji zele bolje razumjeti sto
Je govor mrznje, RaRo ga prepoznati te na Roji nacin na njega
primjereno reagqgirati.

Izrazi Roji se Roriste u ovoj brosuri, a imaju rodno znacenje,
odnose se jednakRo na musRi i ha zensRi rod.

U brosuri nisu havedeni RonRretni primjeri govora mrznje.
lako primjeri mogu pridonijeti boljem razumijevanju teme,
njihovo ponovno prenosenje moze imati nezeljene posljedice,
URljucujuci ponovno uznemiravanje osoba i SRupina na Roje
su usmjereni. Cilj brosure je pruziti informacije uz postovanje
dostojanstva svih osoba | bez reprodukcije stetnih poruRa.



~NItko se ne rada mrzeci drugu
osobu zbog boje koze, podrijetla
ILi vjere. Ljudi uce mrziti, a ako
mogu hauciti mrziti, mogu
nauciti 1 voljeti.”

Nelson Mandela, akrtivist za ljudskRa prava i bivsi juznoafricRi
predsjednik (1918. - 2003.)
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SLOBODA
IZRAZAVANJA

Sloboda izrazavanja jedno je od temeljnih Jjudskih prava
zajJamcenih Ustavom Republike Hrvatske | brojnim
medunarodnim ugovorima koje je kljucno za demokraciju.
lpak, to pravo nije neograniceno.

Sloboda misljenja i izrazavanja se moze ograniciti zakonom
kako bi se zastitila sloboda | prava drugih Ljudi, pravni
poredak, javni moral | zdravlje. Svako ogranicenje mora biti
razmjerno naravi potrebe za ogranicenjem
u pojedinom slucaju.

Pitanje nije samo sto smijemo reci, vec | kakav utjecaj nase
rijeCci mogu imati. Kada rijeCi postanu sredstvo napada,
ponizavanja ili poticanja mrznje prema drugima, prelazimo
granicu slobodnog izrazavanja i govorimo 0 govoru mrznje.



STO JE GOVOR MRZNJE?

Govor mrznje je javno poticanje na nasilje | mrznju prema skupinama ili pripadnicima skupine
odredene s obzirom na rasu, boju, vjeroispovijest, podrijetlo ili nacionalhu ili etnhicku
pripadnost, kao | negiranje, jJavno odobravanje ili trivijalizacija medunarodnih zlocCina.

Govor mrznje u hrvatskom pravnom sustavu nije posebno definiran kao jedinstveno kazneno
djelo, vec je kaznjiv kroz vise zakonskih odredbi koje obuhvacaju njegove razlicite oblike.
Najvaznija je odredba clanka 325. Kaznenog zakona, koja sankcionira javho poticanje na
nasilje ili mrznju:

"TRO putem tiska, radija, televizije, racunalnog sustava ili mreze, na javhom skRupu ili ha drugi
nacin javno potice ili javnosti ucini dostupnim letke, slikRe ili druge materijale Rojima se poziva
na nasilje ili mrznju usmjerenu prema skupini ljudi ili pripadnikRu skupine zbog njihove rasne,
vierske, nacionalne ili etnicke pripadnosti, jezikRa, podrijetla, boje Roze, spola, spolnhog
opredjeljenja, rodnog identiteta, invaliditeta ili kRakRvih drugih osobina, Raznit ce se Raznom
zatvora do tri godine.”



Kazneni zakon dodatno ureduje | pojedine oblike govora mrznje, ukljucujuci izravno | javho
poticanje na genocid (cl. 88. st. 3. KZ-a), izravno | javnho poticanje na zlocCin agresije (¢cl. 89. st.

3. KZ-a) te javno poticanje na terorizam (¢l. 99. KZ-a).

Uz kaznenopravne odredbe, govor mrznje sadrzan je | u prekrsajnopravnhnim propisima, medu
kojima su Zakon o sprjecavanju nereda na sportskim natjecanjima, Zakon o suzbijanju
diskriminacije, Zakon o prekrsajima protiv javhog reda | mira, Zakon o javhom okupljanju,

Zakon o elektronickim medijima 1 dr.

Nije svaki uvredljiv ili nepristojan govor ujedno | nezakonit. Potrebno je razlikovati
izrazavanje misljenja koje je, iako moze biti neprihvatljivo, zasticeno slobodom
izrazavanja, od govora koji potice mrznju, diskriminaciju ili nasilje te je zakonom

zabranjen.



KLIKOVI MRZNJE -
GOVOR MRZNJE
NA INTERNETU

Internet je postao neizostavan dio svakodnevnog
zivota te je znacCajno promijenio nacin na koji
komuniciramo, pristupamo informacijama i
medusobno se povezujemo. Putem interneta |
razlicitih digitalnih platformi, osobito drustvenih
mreza, informacije se Sire brzo i dostupne su
velikom broju korisnika. lako internet pruza brojne
mogucnosti za ucenje, informiranje | povezivanje,
njegova dostupnost, brzina Sirenja sadrzaja |
mogucnost anonimnog djelovanja donose |

odredene izazove. Upravo zbog tih obiljezja internet,

a posebno drustvene mreze, moze olaksati Sirenje
neprihvatljivih sadrzaja, ukljucujuci govor mrznje.

ODGOVORNO | SVJESNO
KORISTENJE DIGITALNIH
PLATFORMI VAZNO JE ZA
STVARANJE SIGURNIJEG |
TOLERANTNIJEG INTERNETSKOG
OKRUZENJA.



ISTRAZIVANJE GOVORA MRZNJE NA
INTERNETU USMJERENOG PREMA ROMIMA

Pucka pravobraniteljica upozorava da su Romi | dalje jedna od skupina najizlozenijih
diskriminaciji u Hrvatskoj. Prema njezinim izvjesCima, predrasude i stereotipi o romskoj
zajednicl 1 dalje su prisutni u razlicitim podrucjima zivota, uklucujuci stanovanje,
obrazovanje i zaposljavanje. Takvi negativni stavovi sve se cesce prenose | u online
prostor, osobito na drustvene mreze, gdje se pojavijuju u obliku uvredljivih komentara,
omalovazavanja, Sirenja stereotipa | poticanja netrpeljivosti. Time se dodatno produbljuje
drustvena iskljucenost Roma te stvara prostor za Sirenje govora mrznje.

U okviru aktivnosti IPC-a na pracenju I dokumentiranju govora mrznje na internetu, u
razdoblju od kolovoza 2025. do svibnja 2026. godine analizirani su sadrzaji objavljeni na
drustvenim mrezama, internetskim portalima | video platformama. Posebna pozornost
posvecena je sadrzajima usmjerenima prema Romima. Tijekom navedenog razdoblja IPC
je nadleznim institucijama podnio ukupno 36 prijava zbog sumnje na govor mrznje kojim
se potice diskriminacija i/ili nasilje.




Od stereotipa do prijetnji

Tijekom istrazivanja uocene su odredene karakteristike govora mrznje na internetu
usmjerenog prema Romima. Medu njima se posebno isticu:

Drustvene mreze Uvrede | ponizenja

Govor mrznje najcesce se pojavlijuje u komentarima i Prate ga pogrdni izrazi, vrijedanje | omalovazavanje
objavama na drustvenim mrezama, gdje se sadrza] Roma, kao i sirenje negativnih stereotipa |

brzo Siri 1 doseze velik broj korisnika. predrasuda.

Prijetnje Velicanje totalitarnih rezima

Govor mrznje najcesce sadrzi prijetnje fizickim Neprihvatljivi sadrzaji vrlo cesto ukljucuju velicanje
nasiljem te poruke koje opravdavaju ili poticu nasilje ustaskog i nacistickog rezima te reference na
prema pripadnicima romske zajednice. povijesne progone Roma, Ccime se relativiziraju

zloCini pocinjeni nad romskom zajednicom.



KADA SE GOVOR MRZNJE
NAJCESCE POJAVLJUJE?

POVEZANOST GOVORA MRZNJE S MEDIJSK]
POPRACENIM DOGADAJIMA

Medijske objave ponekad cCitatelje neizravno navode na zakljucak o
romskoj pripadnosti osoba ukljucenih u odredeni dogadaj, primjerice
navodenjem naziva naselja ili odredenog geografskog podrucja za
koje je poznato da u njemu zivi veci broj pripadnika romske zajednice.

Govor mrznje usmjeren prema Romima najcesce se pojavliuje u
komentarima ispod objava na drustvenim mrezama Kkoje prenose
vijesti s internetskih portala o kaznenim djelima, nasilnim incidentima |
drugim dogadajima u kojima se kao sudionici ili osobe o kojima se
Izvjestava pojavljuju pripadnici romske nacionalne manjine ili se to
pretpostavla. U takvim se raspravama u komentarima objava postupci
pojedinaca cesto neopravdano pripisuju cijeloj romskoj zajednici.




ODGOVORNO
NOVINARSTVO

Mediji imaju vaznu ulogu
u informiranju javnosti, a
nacin na koji izvjestavaju
moze imati dugorocne
posljedice za pojedince,
odredene skupine i cijelu
zajednicu.

MANJINSKE SKUPINE

Mediji imaju posebnu odgovornost pri
Izvjestavanju o manjinskim skupinama
kako bi izbjegli negativne posljedice te
pridonijeli ravnopravnosti | postivanju
razlicitostl.

ZASTITA DOSTOJANSTVA ZRTAVA
KAZNENIH DJELA

Neodgovorno izvjestavanje o zrtvama moze
dovesti do sekundarne viktimizacije, odnosno
dodathog osjecaja izlozenosti | patnje nakon
vec dozivljene traume.

SENZACIONALIZAM

Pretjerano naglasavanje sokantnih, dramaticnih
Il neprovjerenih detalja moze utjecati na nacin
na koji javnost razumije odredeni dogadaj i
potaknuti stvaranje pogresnih zakljucaka.




TKO SU AUTORI
NEPRIHVATLIJIVOG
SADRZAJA?

SAMO MANJI DIO AUTORA SADRZAJA JE
ANONIMAN STO UPUCUJE NA TO DA SE
GOVOR MRZNJE | DRUGI OBLICI
NEPRIHVATLJIVOG SADRZAJA NAJCESCE
OBJAVLJUJU S PROFILA NA KOJIMA JE
VIDLJIV IDENTITET AUTORA.

Ovi podaci ukazuju na to da dio autora takvog
sadrzaja nije dovoljno upoznat s cinjenicom da govor
mrznje i drugi oblici neprihvatljivog ponasanja na
Internetu mogu dovesti do pravnih posljedica.
Istodobno, pojedini autori mogu pogresno smatrati
da nece biti otkriveni | sankcionirani.



UTJECAJ NA
ZRTVE

ZRTVE GOVORA MRZNJE
CESTO TRPE RAZLICITE
NEGATIVNE POSLJEDICE
KOJE MOGU UTJECATI NA

OSJECAJ SIGURNOSTI |
ODNOSE S DRUGIM
LJUDIMA.

NJIHOVU SVAKODNEVICU,

Emocionalno stanje

Govor mrznje moze Izazvatl osjeca]
straha, tjeskobe, ponizenja | harusiti
samopouzdanje zrtve.

Sigurnost | zasticenost

Zrtve govora mrznje cesto se
osjecaju uplaseno | nesigurno jer
strahuju od novih uvreda, prijetnji ili
nasilnih napada.

Polozaj u drustvu

Zrtve govora mrznje mogu se
osjecati neprihvaceno ili
diskriminirano u svojoj okolini |
zajednicl.



UTJECAJ GOVORA MRZNJE
NA DRUSTVO

KAKO GOVOR MRZNJE OBLIKUJE DRUSTVENU KLIMU

Drustvene podjele

Govor mrznje moze
produbiti razlike medu
skupinama i1 potaknuti
netrpeljivost te sukobe

u drustvu.

Normalizacija mrznje |
diskriminacije

Ponavljanje govora
mrznje moze dovesti do
toga da se uvredljivi i
diskriminatorni stavovi
pocnu smatrati
prihvatljivima.

Narusavanje

povjerenja u sigurnost

Sirenje mrznje moze
oslabitl osjeca]
sigurnosti, pripadnosti |
medusobnog
postovanja medu
Judima.



Eduracija i podizanje svijesti
Informiranje o posljedicama govora
mrznje | vaznosti tolerancije.

Odgovornost Rorisnika i SUZBIJANJE

platformi

Prijavljivanje | uklanjanjan stetnog
sadrzaja s drustvenih mreza. GOVO RA
MRZNJE

SanRkcioniranje neprimjerenog
sadrzaja
Kaznjavanje moze djelovati odvracajuce

| potaknuti odgovornije ponasanje.




KAKO POSTUPITI KADA SE SUSRETNEMO S
GOVOROM MRZNJE NA INTERNETU?

OD PREPOZNAVANJA DO PRIJAVE GOVORA MRZNJE

Dokumentiraj sadrzay Prijavi sadrzaj platformi

Sacuvaj dokaze poput snimki Iskoristi mogucnost prijave na
zaslona, poveznice na objavu, drustvenim mrezama ili drugim
datuma | vremena objavljivanja platformama kako bi se sadrzaj
te drugih relevantnih podataka. pregledao i eventualno uklonio

ako krsi pravila.

Prijavi nadleznim
institucijama

Ako neprihvatljiv sadrzaj ima
obiljezja kaznenog djela, prijavi
ga policiji ili drzavhom
odvjetnistvu radi daljnjeg
postupanja.



Govor mrznje predstavla
ozbiljan drustveni problem
Koji moze negativho utjecati

na pojedince, skupine i
drustvo u cjelini. Zbog toga

je vazno razvijati svijest o

odgovornom nacinu
komunikacije, postivanju
razlicitosti | pravovremenom
reagiranju na takve pojave.
Edukacija, prijavljivanje
neprimjerenog sadrzaja |
odgovornost korisnika moze
pridonijeti smanjenju Sirenja
govora mrznje | stvaranju
sigurnijeg drustvenog
okruzenja.
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TREBATE POMOC ILI ZELITE PRIJAVITI
GOVOR MRZNJE?

ARo ste dozivjeli ili svjedocCili govoru mrznje na internetu, razgovarajte s osobom Rojoj
vjierujete | potrazite strucnu pomoc.

ARo mislite da je necija sigurnost neposredno ugrozena ili postoji opasnost od nasilja, bez
odgadanja nazovite policiju ha broj 192.

Kontaktirajte nas:

INFORMATIVNO PRAVNI CENTAR
Ured Slavonski Brod: Juraja Dobrile 34, 035 448 533
Ured Nova Gradiska: Slavonskih granicara 20 E, 099 285 0013
Ured Sisak: Franje Lovrica 11, 099 385 4423
info@ipc.com.hr

Zapamtite.

- sacuvajte snimke zaslona
- ne odgovarajte na govor mrznje uvredama
- blokirajte i prijavite korisnika putem platforme
- prijavite policiji ili drzavhom odyvjetnistvu




OBRATI NAM SE ZA
DODATNE INFORMACUJE I
BESPLATNU PRAVNU POMOC

iInfo@ipc.com.hr
035 448 533



Words Have Power: Countering Hate Speech and Protecting Freedom of Expressi

il

‘Watch on B Yoilube

S Words Have Power: Suprotstavljanje govoru
W mrznje i zastita slobode izrazavanja
l“ Video prikazuje posljedice govora mrznje u digitalnom dobu te istice vaznost ukljucivanja

razli€itih zajednica, odgovornog upravljanja digitalnim platformama i zajednickog djelovanja
U njegovu suzbijanju, uz istodobnu zastitu slobode izrazavanja.



https://www.youtube.com/watch?v=LNW6GOsZo0M

|ZVORI

PRAVNI PROPISI

1.Ustav RH (NN 56/90, 135/97, 113/00, 28/01, 76/10, 5/14)
2.Kazneni zakon (NN NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23, 36/24)

3.Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12)
4.Zakon o sprjeCavanju nereda na sportskim natjecanjima (NN 117/03, 71/06, 43/09, 34/11, 114/22)

5.Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira (NN 41/77, 52/87, 41/89, 565/89, 05/90, 30/90, 47/90, 29/94, 114/22,

47/23)
6.Zakon o javhom okupljanju (NN 128/99, 90/05, 139/05, 150/05, 82/11, 78/12, 114/22)

7.Zakon o elektronickim medijima (NN 111/21, 114/22)

DRUGI IZVORI
1.Pucka pravobraniteljica. Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2025. godinu. Zagreb.: Ured pucke pravobraniteljice, 2026.

2.Pucka pravobraniteljica. Istrazivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije.

Zagreb: Ured pucke pravobraniteljice, 2022.
3.Munivrana Maja, Aleksandar Marsavelski, Ines Sucic i lvana Eterovic. Govor mrznje u Hrvatskoj - inicijalno izvjesce.

Zagreb. Hrvatski pravni centar, 2024.
4.Munivrana Maja. Govor mrznje u hrvatskom pravnom sustavu - inicijalno izvjesce. Zagreb.: Hrvatski pravni centar, 2024.

5.Hlebec Igor i Gardasevic Dorde. Pravna analiza govora mrznje. PravniRr, god. 55, br. 107, 2021., str. 9-35.

Brosura je izradena u platformi Canva. Fotografije su koristene sukladno vazeéim licencama i uvjetima koristenja

platforme Canva.
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